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KERNPUNKTE

Ziel der Mitteilung: Die Kommission will die Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltungen vorantreiben.
Betroffene: Offentliche Verwaltungen, Biirger und Unternehmen.

Pro: (1) Grenziibergreifende eGovernment-Dienste erleichtern die Mobilitat der Biirger und die

grenzibergreifende Tatigkeit von Unternehmen.
O (2) Die nur einmalige Erfassung der Daten von Unternehmen und Biirgern fordert die Effizienz.
O (3) Die Umstellung auf eine vollstandig elektronische Auftragsvergabe fordert den grenziibergrei-
O fenden Wettbewerb.

(4) Ein Zentrales Digitales Zugangstor mit allen fiir grenziibergreifende Geschaftstatigkeiten not-
wendigen Informationen erleichtert es Unternehmen, im EU-Ausland tatig zu werden.

INHALT

Titel

Mitteilung COM(2016) 179 vom 19. April 2016: EU-eGovernment-Aktionsplan 2016-2020: Beschleunigung
der Digitalisierung der 6ffentlichen Verwaltung

Kurzdarstellung

» Allgemeiner Hintergrund

— Die Kommission legte im Mai 2015 ihre Mitteilung ,Strategie fiir einen digitalen Binnenmarkt”
[COM(2015) 192] vor. Die dritte Saule dieser Strategie behandelt die ,Ausschopfung des Wachstums-
potentials der digitalen Wirtschaft” (s. cepAnalyse).

— Im April 2016 legte die Kommission fiir die dritte Saule vier Mitteilungen zu folgenden Themen vor:
- Digitalisierung der Industrie in der EU [COM(2016) 180; s. cepAnalyse],
- Cloud-Initiative der EU [COM(2016) 178; s. cepAnalyse],
- IKT-Normung fiir den digitalen Binnenmarkt [COM(2016) 176; cepAnalyse folgt] und
- EU-Aktionsplan eGovernment [diese cepAnalyse].

» EU-Aktionsplan eGovernment 2016-2020: Hintergrund und Ziele

— Laut Kommission kdnnen elektronische Behérdendienste (eGovernment-Dienste) (S. 1)

- Verwaltungsverfahren erleichtern,

- die Qualitat offentlicher Dienstleistungen verbessern,

- die Effizienz innerhalb &ffentlicher Verwaltungen steigern sowie

- den Verwaltungsaufwand fiir Unternehmen und Biirger verringern.

— Die Kommission schldagt im Aktionsplan eine Reihe von zumeist nicht-legislativen Vorhaben vor und kiin-
digt nur vereinzelt legislative MalBnahmen an.

— Ziel des Aktionsplans ist, dass alle 6ffentlichen Verwaltungen in der EU bis 2020 ,grenziibergreifende,
personalisierte, nutzerfreundliche (...) digitale offentliche Dienste” anbieten (S. 2). Dazu kdnnen laut
Kommission liber die im Aktionsplan angekiindigten Vorhaben hinaus weitere ,MalBnahmen” erforderlich
werden (S. 13).

» Grundsatze fiir legislative und nicht-legislative , Initiativen” im Bereich eGovernment

Die Kommission will, dass generell bei neuen legislativen und nicht-legislativen ,Initiativen” der Mitglied-

staaten oder der EU im Bereich eGovernment folgende Grundsatze als Zielvorgabe beachtet werden (S. 3 f.):

— ,Einmalige Erfassung” (once only): Biirger und Unternehmen sollten den o6ffentlichen Verwaltungen In-
formationen nur einmal Gbermitteln missen. Soweit datenschutzrechtlich zulassig, sollen Verwaltungen
die Informationen mehrmals verwenden.

— ,StandardmaRig digital”: Offentliche Verwaltungen sollen ihre Dienste grundsétzlich digital anbieten, an-
dere Kandle jedoch auch beibehalten.

— ,Inklusiv und barrierefrei*: Offentliche Verwaltungen sollen ihre digitalen Dienste so anbieten, dass sie
etwa auch fiir Menschen mit Behinderungen zuganglich sind.

— ,Offen und transparent”: Offentliche Verwaltungen sollen Daten und Informationen untereinander aus-
tauschen sowie Biirgern und Unternehmen Zugang zu und Kontrolle iber ihre Daten gewahren.

— ,StandardmiBig grenziibergreifend”: Offentliche Verwaltungen sollen ,einschlagige” digitale Dienste zur
Verhinderung einer Fragmentierung grenziibergreifend anbieten.
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— ,StandardmaBig interoperabel”: Digitale offentliche Dienste sollen nahtlos grenziibergreifend und Utber
organisatorische Ebenen hinweg erbracht werden kénnen.

— ,Vertrauenswiirdig und sicher”: ,Initiativen” im Bereich eGovernment sollen Uber die ,bloBe Einhaltung
des Rechtsrahmens zum Schutz personenbezogener Daten und der Privatsphare sowie der IT-Sicherheit
hinausgehen”, um das Vertrauen und die Akzeptanz digitaler Dienste zu erh6hen.

» .Modernisierung” der 6ffentlichen Verwaltungen

— Die 6ffentlichen Verwaltungen der Mitgliedstaaten sollen auf die bereits im EU-Recht vorgesehene elek-
tronische Auftragsvergabe (eVergabe, u.a. Richtlinie 2014/24/EU; s. cepAnalyse) und auf die geplante
Nutzung von Auftragsregistern umstellen. Unternehmen soll es méglich sein (S. 5 f.),

- bis spdtestens 2018 EU-weit an elektronischen &ffentlichen Vergabeverfahren teilzunehmen und
- bis spdtestens 2019 6ffentlichen Verwaltungen Rechnungen elektronisch zu stellen.

— Die 6ffentlichen Verwaltungen sollen die Verbreitung der elektronischen Identifizierung (elD) sowie von
Vertrauensdiensten — elektronische Dienste etwa zur Erstellung oder Uberpriifung von elektronischen
Signaturen (eSignature) - flr elektronische Transaktionen (Verordnung (EU) Nr. 910/2014); s. cepAnalyse)
beschleunigen (S. 5 f.).

— Finanzmittel aus der ,Connecting Europe”-Fazilitdt — einem EU-Programm zur Férderung transeuropai-
scher Netze in den Bereichen Verkehr, Telekommunikation und Energie — garantieren laut Kommission
derzeit die Verfligbarkeit elektronischer Dienste wie elD und eSignature. Die Kommission will sich fiir eine
Finanzierung auch nach Ende des Programms 2020 einsetzen. (S. 5 f.)

— Die Kommission will bis Ende 2016 den Europdischen Interoperabilitditsrahmen - ein nicht-legislatives
Konzept fiir die Zusammenarbeit 6ffentlicher Verwaltungen bei der Erbringung &ffentlicher Dienste [Mit-
teilung COM(2010) 744, Anhang 2] - Uberarbeiten und dessen Anwendung durch die nationalen &ffent-
lichen Verwaltungen férdern, um die Interoperabilitdt der digitalen 6ffentlichen Dienste in der EU zu ver-
bessern (S. 6).

— Die Kommission selbst will u.a. (S. 6 f.)

- ab 2018 elD und Vertrauensdienste sowie die elektronische Rechnungsstellung und ab 2019 elektroni-
sche Vergabeverfahren nutzen, um ,standardmafig digital” zu handeln, und

- schrittweise - und zundchst nur bei Lieferanten und Finanzhilfeprogrammen, etwa den EU-
Regionalfonds, — den Grundsatz der einmaligen Erfassung anwenden.

— Die Kommission will die gemeinsame Nutzung von Cloud-, Daten- und Rechner-Infrastrukturen férdern.
So will sie etwa die geplante Cloud-Infrastruktur fir die Wissenschaft [COM(2016) 178; s. cepAnalyse]
auch fir 6ffentliche Verwaltungen 6ffnen (S. 7 f.).

» Forderung der grenziibergreifenden Mobilitat

— Laut Kommission sind grenziibergreifende digitale 6ffentliche Dienste fiir das Funktionieren des Bin-
nenmarkts ,von entscheidender Bedeutung” (S. 8).

— Die Kommission will 2016
- einen Legislativvorschlag vorlegen, mit dem das einheitliche elektronische Verfahren zur Eintragung

und Zahlung von Mehrwertsteuer fiir den grenziibergreifenden Online-Handel zwischen Unternehmen
und Verbrauchern mit elektronischen Dienstleistungen auf denjenigen mit physischen Glitern ausge-
dehnt werden soll [COM(2015) 192; s. cepAnalyse] (S. 9 f.),

- das ,Europadische Justizportal” zu einer zentralen Anlaufstelle ausbauen, die Informationen tber die Jus-
tiz in der EU bereitstellt und den ,Zugang zu Gerichtsverfahren” in den Mitgliedstaaten erleichtert (S. 8
und 10).

— Die Kommission will bis 2017,

- ein ,Zentrales Digitales Zugangstor” (Single Digital Gateway) schaffen, das (S. 8 f.)

- auf bestehenden Portalen, Kontaktstellen und Netzen aufbaut,
- alle fur eine grenzlibergreifende Geschéftstatigkeit erforderlichen Informationen biindelt und
- die internetbasierte Durchfiihrung wichtiger nationaler Verfahren ermoglicht

- die Online-Eintragung in Unternehmensregister und die elektronische, auch grenziibergreifende Uber-
mittlung von Dokumenten und Informationen an Unternehmensregister erleichtern (S. 9 f.) und

- das ,Europdische Portal zur beruflichen Mobilitat” (European Network of Employment Services, EURES)
weiterentwickeln (S. 10 f.).

— Die Kommission will (S. 10 f.)

- zwischen 2016 und 2018 die Mitgliedstaaten bei der Entwicklung grenziibergreifender elektronischer
Gesundheitsdienste (eHealth) unterstiitzen und

- bis 2019 ein System fiir den elektronischen Austausch von Sozialversicherungsdaten (Electronic Ex-
change of Social Security Information, EESSI) zwischen Sozialversicherungstrdgern aus 32 Landern ein-
richten.

— Die Kommission will die bereits beschlossenen Vernetzungen der nationalen Unternehmensregister
(Richtlinie 2012/17/EU) bis 2017 und der nationalen Insolvenzregister [Verordnung (EU) 2015/848, s.
cepAnalyse] bis 2019 vorantreiben und diese Informationen auf dem ,Europdischen Justizportal” ver-
fligbar machen (S. 8 ff.).
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» Interaktion zwischen 6ffentlicher Verwaltung und Biirgern sowie Unternehmen

— Die Kommission will bis 2019 priifen, ob der Grundsatz der einmaligen Erfassung unter Wahrung des Da-
tenschutzes und der Privatsphére auch grenziibergreifend angewandt werden kann (S. 12).

— Durch die Nutzung von Geodaten, also Daten mit geographischer Zuordnung, kdnnen Unternehmen und
Biirger neue Dienstleistungen erbringen. Auch fiir die Stadt-, Landnutzungs- und Verkehrsplanung sind
solche Daten interessant. Die Kommission will daher zwischen 2016 und 2020 u.a. (S. 12)

- Anwendungen fiir Endnutzer férdern und

- den Einsatz und die Verbreitung der ,Europdischen Geodateninfrastruktur” (Infrastructure for Spatial In-
formation in the European Community, INSPIRE) - einer Infrastruktur zur Vernetzung von Produzenten
und Nutzern von Geodaten - beschleunigen.

Politischer Kontext

Die EU-Kommission betrachtet die Verwirklichung eines digitalen Binnenmarkts als eine Prioritat ihrer Amtszeit.
Im Mai 2015 prdsentierte sie dazu eine digitale Binnenmarktstrategie [COM(2015) 192, cepAnalyse zur Aus-
schopfung des Wachstumspotentials der digitalen Wirtschaft]. Das Europaische Parlament und der Rat wollen
noch 2016 eine Richtlinie Gber den barrierefreien Zugang zu den Websites und mobilen Anwendungen 6&ffent-
licher Stellen verabschieden [Vorschlag der Kommission COM(2012) 721 vom 3. Dezember 2012].

Politische Einflussmoglichkeiten

Federfliihrende Generaldirektion: GD Kommunikationsnetze, Inhalte und Technologien
Federfiihrende Ausschiisse des EP: Binnenmarkt und Verbraucherschutz, Berichterstatter: N.N.
Federfiihrendes Bundesministerium: Bundesministerium des Innern

Federfiihrender Ausschuss des BT:  Innenausschuss

BEWERTUNG

Okonomische Folgenabschitzung

Ordnungspolitische Beurteilung

eGovernment-Dienste sind zwar regelmafig mit hohen Anfangsinvestitionen und organisatorischen Kraftan-
strengungen verbunden, was ihre Implementierung zunachst erschwert. Haufig senken sie mittelfristig aber
die Kosten, sowohl in der 6ffentlichen Verwaltung als auch bei den Nutzern der Dienste. Der Aktionsplan der
Kommission ist daher grundsatzlich sachgerecht.

Grenziibergreifende eGovernment-Dienste erleichtern die Mobilitdat der Biirger, insbesondere Arbeit-
nehmern und Studenten, und die grenziibergreifende Tatigkeit von Unternehmen. Allerdings setzt dies
oftmals voraus, dass die Dienste Uiber die Grenzen hinweg interoperabel sind und gegenseitig anerkannt wer-
den. Das ist allerdings schon haufig auf nationaler Ebene schwierig. Zusatzlich erschweren sprachliche Barrie-
ren die grenzlibergreifende Nutzung der Dienste.

Die von der Kommission vorgegebenen eGovernment-Grundsatze sind sachgerecht. Die nur einmalige Erfas-
sung der Daten von Unternehmen und Biirgern (,once only,) fordert die Effizienz sowohl bei den Unter-
nehmen und Biirgern als auch in der offentlichen Verwaltung, da wiederholte und zeitraubende Datenabfra-
gen vermieden werden kénnen. Dabei ist zwingend auf den Datenschutz Riicksicht zu nehmen. Das Anbieten
standardmafig digitaler 6ffentlicher Dienste senkt Burokratiekosten. Auch kénnen Fehler etwa bei der Eingabe
von Daten leichter erkannt und verhindert werden. Der Grundsatz sollte jedoch explizit durch das Ziel erganzt
werden, dass Prozesse vollstdndig digital abgewickelt werden kdnnen, also nicht ldnger zusatzlich auf die Pa-
pierform zurtickgegriffen werden muss.

Die Umstellung auf eine vollstandig elektronische Auftragsvergabe (eVergabe), bei der alle Teilschritte
von der Ausschreibung bis zur Rechnungsstellung digital erfolgen, starkt den Binnenmarkt und fordert den
grenziibergreifenden Wettbewerb. Denn erstens steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Unternehmen, die sich
auf Auftrage bewerben wollen, von diesen liberhaupt erfahren. Zweitens steigt die Chance, dass diese Unter-
nehmen sich auch fiir diese Auftrage bewerben. Und drittens sinken die Kosten fiir die Bewerbung sowohl fir
inlandische Unternehmen als auch fiir Unternehmen aus dem EU-Ausland. Damit kdnnen auch die Auftragge-
ber von kostengiinstigeren Angeboten profitieren. Zentral sind jedoch einheitliche europdische Normen - et-
wa fur die elektronische Rechnungslegung (eRechnung) -, sodass die grenzibergreifende Auftragsvergabe
nicht an Inkompatibilitdten etwa bei den genutzten Softwarelésungen scheitert.

Die elektronische Identifizierung ist zentral fiir eine verstarkte Digitalisierung der Prozesse in den o&ffentli-
chen Verwaltungen. Im grenziibergreifenden Kontext ist hier insbesondere die Anerkennung der elektroni-
schen Identifizierungsmittel anderer Mitgliedstaaten wichtig. Nur wenn sie gewdbhrleistet ist, konnen Anliegen
etwa zwischen Verwaltungen und Unternehmen, bei denen eine Identifizierung zwingend ist, auch grenz-
Ubergreifend rasch abgewickelt werden. Dies tragt auch zu einer Reduktion von Biirokratie- und Transak-
tionskosten bei.

Der Europdische Interoperabilitatsrahmen erleichtert insbesondere die Arbeitnehmermobilitdt und die Griin-
dung von Unternehmen iber Grenzen hinweg. Denn wenn eGovernment-Dienste interoperabel sind, kdnnen
Birger und Unternehmen die Grundfreiheiten der EU leichter wahrnehmen. Gleichzeitig ist es unrealistisch zu
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erwarten, dass bei der Entwicklung der Dienste die grenziibergreifende Interoperabilitat immer im Vorder-
grund stehen wird. Denn vielfach bestehen sogar auf nationaler und kommunaler Ebene nur Insellésungen.
Nur fiir online verkaufte elektronische Dienstleistungen gibt es bisher ein EU-weit einheitliches elektronisches
Verfahren fiir die Eintragung und Zahlung der Mehrwehrsteuer. Die Ausdehnung dieses Verfahrens auf online
verkaufte physische Giter kann den birrokratischen Aufwand fiir grenziibergreifend tatige Unternehmen sen-
ken, da sie EU-weit nur noch eine Mehrwertsteuererklarung abgeben miissen.

Ein Zentrales Digitales Zugangstor mit allen fiir grenziibergreifende Geschiftstatigkeiten notwendigen
Informationen sowie Verkniipfungen zu den nationalen Verfahren und Regeln ist ebenfalls sinnvoll. Denn es
reduziert die Suchkosten und erleichtert es Unternehmen, im EU-Ausland tatig zu werden. Genauso wich-
tig ist es jedoch, dass die Verwaltungsdienste — etwa die Registrierung eines Unternehmens - tiberhaupt digi-
tal zur Verfligung stehen und auch aus dem Ausland einfach nutzbar sind. Etwaige sprachliche Barrieren kdnn-
ten allerdings der Nutzung des Zugangstors im Wege stehen.

Die Vernetzung der nationaler Unternehmens- und Insolvenzregister reduziert Such- und Informationskosten.
Die Verkniipfung der Unternehmensregister ermoglicht es, dass Unternehmen Informationen etwa zu ihrer
Rechtsform nur einmalig vornehmen mdssen. Dies senkt den Verwaltungsaufwand.

Juristische Bewertung

Kompetenz

Rechtsgrundlage fiir die angekiindigte Legislativmanahme im Bereich der Mehrwertsteuer ist die Kompetenz
der EU zur Harmonisierung der indirekten Steuern (Art. 113 AEUV). Im Ubrigen lasst die Kommission weitge-
hend offen, in welchem Umfang sie legislativ oder nicht-legislativ vorgehen will. Als Rechtsgrundlage fir die
Einrichtung von Auftragsregistern und einem zentralen digitalen Zugangstor— unter Umstdanden durch einen
Gesetzgebungsakt - kommt die Binnenmarktkompetenz (Art. 114 AEUV) in Betracht. Als Rechtsgrundlage fur
etwaige sonstige LegislativmaBnahmen kommen zusatzlich insbesondere die Kompetenz fir MaBnahmen zur
Verwirklichung der Niederlassungsfreiheit (Art. 50 AEUV) und die Kompetenz fiir die justizielle Zusammenar-
beit in Zivilsachen (Art. 81 AEUV) in Betracht.

Subsidiaritat

Alle EU-MaBnahmen missen dem Subsidiaritdtsgrundsatz geniigen, also auf nationaler Ebene nicht ausrei-
chend und auf EU-Ebene besser verwirklicht werden kénnen. Bei MalBnahmen im Bereich eGovernment mit
grenzibergreifendem Bezug ist das sehr wahrscheinlich.

VerhaltnismaBigkeit gegeniiber den Mitgliedstaaten
Abhangig von der Ausgestaltung der EinzelmalBnahmen.

Sonstige Vereinbarkeit mit EU-Recht

Bei der Befolgung des Grundsatzes der einmaligen Erfassung ist darauf zu achten, dass das Grundrecht auf
Schutz personenbezogener Daten (Art. 8 Grundrechtecharta) ausreichend gewahrt wird. Das gilt insbesondere
fur den Austausch sensibler Daten wie Gesundheitsdaten.

Auswirkungen auf das deutsche Recht

Abhangig von der Ausgestaltung der EinzelmalBnahmen. Im Bereich informationstechnischer Systeme dirfen
Bund und Lander zusammenwirken (Art. 91c Grundgesetz), sodass sie entsprechende EinzelmaBnahmen der
EU auch gemeinsam umsetzen kénnen.

Zusammenfassung der Bewertung

Grenziibergreifende eGovernment-Dienste erleichtern die Mobilitdt der Biirger und die grenziibergreifende
Tatigkeit von Unternehmen. Die nur einmalige Erfassung der Daten von Unternehmen und Burgern fordert die
Effizienz. Die Umstellung auf eine vollstandig elektronische Auftragsvergabe fordert den grenziiberschreiten-
den Wettbewerb. Die elektronische Identifizierung tragt zu einer Reduktion von Biirokratie- und Transaktions-
kosten bei. Ein Zentrales Digitales Zugangstor mit allen fiir grenziibergreifende Geschéftstatigkeiten notwen-
digen Informationen erleichtert es Unternehmen, im EU-Ausland tétig zu werden.
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