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KERNPUNKTE

Ziel der Verordnung: Biirger und Unternehmen sollen ihre Rechte, die aus den Grundfreiheiten folgen, leich-
ter wahrnehmen koénnen.

Betroffene: Burger und Unternehmen; mitgliedstaatliche Behorden.

Pro: (1) Das vorgeschlagene Online-Portal (,digitales Zugangstor”) starkt den Binnenmarkt, denn
O die Wahrnehmung der Binnenmarktrechte wird bislang dadurch erschwert, dass Verwaltungsver-
fahren von EU-Auslédndern oft nicht durchgefiihrt werden kénnen.

O (2) Die Pflicht zur vollstindigen Online-Durchfiihrung mitgliedstaatlicher Verwaltungsverfahren
O senkt fir Nutzer grundsétzlich den Aufwand, wenn sie diese Verfahren durchfiihren.

Contra: Die Pflicht zur vollstdndigen Online-Durchfiihrung sollte nur fiir solche Verfahren gelten,
die die Funktionsfahigkeit des Binnenmarktes nachweislich verbessern.

Die wichtigen Passagen im Text sind durch einen Seitenstrich gekennzeichnet

INHALT

Titel

Vorschlag COM (2017) 256 vom 02. Mai 2017 fiir eine Verordnung des Européischen Parlaments und des Ra-
tes Uiber die Einrichtung eines zentralen digitalen Zugangstors zu Informationen, Verfahren, Hilfs- und
Problemlésungsdiensten und zur Anderung der Verordnung (EU) Nr. 1024/2012

Kurzdarstellung

» Hintergrund und Ziele

— Die Verordnung soll es Birgern und Unternehmen erleichtern, ihre aus den EU-Grundfreiheiten — Waren-
verkehrsfreiheit, Arbeitnehmerfreiziigigkeit Niederlassungs-, Dienstleistungs- und Kapitalverkehrsfreiheit
- folgenden Rechte (im Folgenden: ,Binnenmarktrechte”) wahrzunehmen.

— Hierzu wird ein Online-Portal errichtet, Gber das Biirger und Unternehmen Links finden, die fir die Wahr-
nehmung von Binnenmarktrechten relevant sind (Art. 1 lit. a).

— Zudem soll die grenziiberschreitende Durchfiihrung von mitgliedstaatlichen Verwaltungsverfahren er-
leichtert werden (Art. 1 lit. b).

» Online-Portal (,Zentrales digitales Zugangstor”)

— Die Kommission und die Mitgliedstaaten richten ein Online-Portal (,Zugangstor”) ein, das Biirger und Un-
ternehmen (,Nutzer”) zu Webseiten der Mitgliedstaaten und der EU weiterleitet (Art. 2 Abs. 1, Art. 18), auf
denen die Nutzer Folgendes finden:

- Informationen zu ,binnenmarktrelevantem Recht” (Art. 4 Abs. 1 lit. a, Abs. 2 lit. a).

- Dies ist das gesamte mitgliedstaatliche und EU-Recht, das fiir Nutzer relevant ist, wenn sie in durch die
Verordnung festgelegten Situationen im EU-Ausland ihre Binnenmarktrechte austiben (Art. 2 Abs. 2 lit.
aiV.m. Anhang ).

- Beispiele sind Vorschriften zur Ausweispflicht bei EU-Reisen - auch fiir Drittstaatsangehorige — gefor-
derte Berufsqualifikationen bei der Arbeitsaufnahme, Verbraucherschutzvorschriften fiir den Betrieb
eines Online-Shops und Verfahren zur Mehrwertsteuerregistrierung eines Unternehmens (Anhang I).

- Informationen zu ,binnenmarktrelevanten Verwaltungsverfahren” (Art. 4 Abs. 1 lit. b, Abs. 2 lit. b).

- Dies sind alle mitgliedstaatlichen und EU-Verwaltungsverfahren, die Blirger oder Unternehmen durch-
fihren miissen, wenn sie in durch die Verordnung festgelegten Situationen ihre Binnenmarktrechte
wahrnehmen (Art. 2 Abs. 2 lit. b i.V.m. Anhang I).

- Beispiele sind eine Wohnsitzanmeldung oder die Anerkennung einer im EU-Ausland erworbenen Aus-
bildung (vgl. Anhang I).

- Links zu binnenmarktrelevanten Verwaltungsverfahren, sofern eine Online-Durchfiihrung mdoglich ist

(Art. 2 Abs. 2 lit. b).

- Informationen und Links zu ,Online-Hilfsdiensten” (Art. 4 Abs. 1 lit. ¢, Abs. 2 lit. ¢).

- Dies sind die in der Verordnung festgelegten Online-Portale der Mitgliedstaaten und der EU, die Hilfe
bei der Wahrnehmung von Binnenmarktrechten bieten (Art. 2 Abs. 2 lit. c i.V.m. Anhang Ill).

- Beispiele sind die einheitlichen Ansprechpartner der Mitgliedstaaten fiir grenziiberschreitend tatige
Dienstleister und die Online-Plattform der Kommission zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Un-
ternehmen und Verbrauchern im Online-Handel (Anhang Ill).
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— Das Zugangstor enthdlt eine Suchmaschine, um den jeweils passenden Online-Hilfsdienst zu finden (Art.
17).
— Das Zugangstor wird in das bestehende Online-Informationsportal lhr Europa” integriert.

» Anforderungen an die iiber das Zugangstor zuganglichen Informationen

— Die Uber das Zugangstor zuganglichen Informationen auf den Webseiten der Mitgliedstaaten missen in
mindestens einer EU-Amtssprache, die nicht Landessprache des jeweiligen Mitgliedstaats ist, verfiigbar
sein (Art. 7 Abs. 2, 8 Abs. 3, 9 Abs. 2).

— Die Informationen Uber das binnenmarktrelevante Recht missen zudem insbesondere (Art. 7 Abs. 1)
- umfassend, genau und notwendig fiir die Ausiibung der Binnenmarktrechte sein (Art. 7 Abs. 1 lit. a) und
- immer auf dem neuesten Stand sein (Art. 7 Abs. 1 lit. g).

— Bevor Nutzer ein binnenmarktrelevantes Online-Verwaltungsverfahren einleiten, missen ihnen insbe-
sondere folgende Information gegeben werden (Art. 8 Abs. 1):
- mogliche Rechtsbehelfe bei Streitigkeiten (Art. 8 Abs. 1 lit. d),
- ggf. anfallende Gebihren und die zuldssigen Online-Zahlungsarten (Art. 8 Abs. 1 lit. e),
- die fiir das Verfahren voraussichtlich erforderliche Zeit und relevante Fristen (Art. 8 Abs. 1 lit. f) sowie
- die Sprachen, in denen das Verfahren durchgefiihrt werden kann (Art. 8 Abs. 1 lit. g).

— Bevor Nutzer die Leistung eines Hilfsdienstes in Anspruch nehmen, missen ihnen insbesondere folgende
Informationen gegeben werden (Art. 9 Abs. 1):
- Art, Zweck und zu erwartendes Ergebnis der Inanspruchnahme des Dienstes — bspw. die Erteilung bzw.

Versagung einer Gewerbeerlaubnis - (Art. 9 Abs. 1 lit. a),

- ggf. anfallende Gebiihren und die zuldssigen Online-Zahlungsarten (Art. 9 Abs. 1 lit. c),
- die voraussichtlich erforderliche oder durchschnittliche Antwortzeit des Dienstes (Art. 9 Abs. 1 lit. d) und
- die Sprachen, in denen der Dienst in Anspruch genommen werden kann (Art. 9 Abs. 1 lit. e).

» Diskriminierungsverbot fiir bestehende binnenmarktrelevante Online-Verwaltungsverfahren
— Wenn ein Mitgliedstaat es inldndischen Nutzern ermdglicht, ein binnenmarktrelevantes Verwaltungsfah-

ren online abzuwickeln, muss er dies Nutzern aus dem EU-Ausland in gleichem Umfang erméglichen (Art.

5 Abs. 1, 11 Abs. 2). Das heif3t insbesondere:

- Anweisungen zur Durchfiihrung des Verfahrens miissen in mindestens einer EU-Amtssprache, die nicht
Landessprache des jeweiligen Mitgliedstaats ist, verfligbar sein (Art. 11 Abs. 1 lit. a).

- Es diirfen keine digitalen Formblatter verwendet werden, die nur bestimmte nationale Datenformate -
etwa ausschlie3lich inldndische Postleitzahlen - zulassen (Art. 11 Abs. 1 lit. b).

- Die Nutzer miissen die Moglichkeit haben,
- sich elektronisch auszuweisen und Unterlagen elektronisch zu unterzeichnen (Art. 11 Abs. 1 lit. ¢),
- Nachweise in elektronischem Format einzureichen (Art. 11 Abs. 1 lit. d).

» Volistindige Online-Durchfiihrung bestimmter Verwaltungsverfahren

— 13 in der Verordnung festgelegte mitgliedstaatliche Verwaltungsverfahren missen vollstdndig online
durchgefiihrt werden kénnen, d.h., jeder Verfahrensschritt muss elektronisch erfolgen kdnnen (Art. 5 Abs.
2,3iV.m. AnhangIl).

— Dies gilt nicht, wenn der Verfahrenszweck - etwa die Erhebung biometrischer Daten bei der Beantragung
eines Reisepasses — nur durch kérperliche Anwesenheit der Nutzer bei der Behorde erreicht werden kann.
Die kdrperliche Anwesenheit muss jedoch auf das ,unbedingt notwendige” Mal3 beschrankt sein (Art. 5
Abs. 4).

— Zu den 13 Verfahren zdhlen bspw. (Anhang II)

- die Ausstellung eines Ausweises, eines Reisepasses oder einer Geburtsurkunde,
- die Zulassung eines KfZ und
- die Registrierung eines Arbeitgebers bei den Sozialversicherungstragern.

» Grundsatz der einmaligen Erfassung fiir Online-Verwaltungsverfahren
— Die Kommission richtet ein System ein, liber das die Nachweise, die in den von der Verordnung bestimm-
ten Online-Verwaltungsverfahren zu erbringen sind, EU-weit zwischen den mitgliedstaatlichen Behérden
elektronisch ausgetauscht werden kénnen (im Folgenden ,Austauschsystem”, Art. 12 Abs. 1). Dies gilt fur
- die 13 vollsténdig online durchzufiihrenden Verfahren (Anhang Il) und
- Online-Verwaltungsverfahren im Zusammenhang mit folgenden EU-Richtlinien:
- Dienstleistungsrichtlinie (2005/36/EG)
- Richtlinie zur Anerkennung im EU-Ausland erworbener Berufsqualifikationen (2005/36/EG)
- Richtlinien zur EU-weiten Vergabe 6ffentlicher Auftrdge (2014/24/EU und 2014/25/EU).
— Die den Nachweis benodtigende Behorde muss den Nachweis Giber das Austauschsystem bei der ausstel-
lenden Behorde anfordern, sofern der Nachweispflichtige dies verlangt (Art. 12 Abs. 4).
— Die ausstellende Behorde ist verpflichtet, den angeforderten Nachweis elektronisch zu tibermitteln, so-
fern sie ihn auch im Inland elektronisch ausstellt (Art. 12 Abs. 5).
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Subsidiaritdtsbegriindung der Kommission

Ein EU-weit zentraler Zugang zu Informationen und Verwaltungsverfahren der Mitgliedstaaten und der EU
kann nur auf EU-Ebene ausreichend umgesetzt werden. Bereits bestehende Instrumente zur EU-weiten Bereit-
stellung von Informationen und Hilfsdienste sind EU-weit nicht ausreichend vernetzt. Mangels verbindlicher
EU-Vorschriften gibt es zudem keine einheitlichen Qualitdtsstandards fiir binnenmarktrelevante Informationen
und Verwaltungsverfahren. Ein grenziiberschreitendes Handeln auf EU-Ebene senkt die Transaktionskosten
grenziberschreitender Aktivitdten am wirkungsvollsten.

Politischer Kontext

Der Vorschlag ist Teil eines MaBnahmenpakets zur Starkung des Binnenmarkts. Dieses enthdlt zudem einen
Verordnungsvorschlag fiir ein Ermittlungsinstruments fiir den Binnenmarkt [COM(2017) 257; siehe cepAnaly-
se], das es der Kommission ermdglicht, Unternehmen zur Herausgabe von Informationen zu verpflichten, so-
wie einen Aktionsplan zur starkeren Nutzung des SOLVIT-Systems [COM(2017) 255], welches in Konflikten zwi-
schen mit mitgliedstaatlichen Behérden iber die Anwendung von EU-Recht vermittelt.

Stand der Gesetzgebung

02.05.2017 Annahme durch Kommission

Offen Annahme durch Europdisches Parlament und Rat, Veroffentlichung im Amtsblatt
Offen Inkrafttreten

Politische Einflussmdglichkeiten

Generaldirektionen: GD Binnenmarkt, Industrie, Unternehmertum und KMU (federfiih-
rend)

Ausschisse des Europdischen Parlaments: Binnenmarkt und Verbraucherschutz (federfiihrend), Berichterstat-
ter: Marlene Mizzi (S&D-Fraktion)

Bundesministerien: Inneres (federfihrend)

Ausschiisse des Deutschen Bundestags:  Inneres (federfiihrend)

Entscheidungsmodus im Rat: Qualifizierte Mehrheit (Annahme durch 55% der Mitgliedstaaten, die
65% der EU-Bevolkerung ausmachen)

Formalien

Kompetenznorm: Art. 21 Abs. 2 AEUV (Freiziigigkeit)

Art. 48 AEUV (Sozialen Sicherheit)

Art. 114 AEUV (Binnenmarkt)
Art der Gesetzgebungszustandigkeit: Geteilte Zustandigkeit (Art. 4 Abs. 2 AEUV)
Verfahrensart: Art. 294 AEUV (ordentliches Gesetzgebungsverfahren)

BEWERTUNG

Okonomische Folgenabschitzung

Ordnungspolitische Beurteilung

Das vorgeschlagene digitale Zugangstor erleichtert Biirgern und Unternehmen die Wahrnehmung ihrer Bin-
nenmarktrechte und starkt den Binnenmarkt. Denn die Wahrnehmung der Binnenmarktrechte wird bis-
lang dadurch erschwert, dass sich Verwaltungsverfahren zwischen den Mitgliedstaaten unterscheiden, Links
zu online durchfiihrbaren nationalen Verwaltungsverfahren schwer zu finden sind oder solche Verwaltungs-
verfahren von EU-Ausldndern oft nicht durchgefiihrt werden kdnnen, da sie nur in einer Sprache verfligbar
sind oder die Eingabe EU-auslandischer Datenformate nicht moglich ist.

Auch das erleichterte Auffinden von binnenmarktrelevantem Recht starkt den Binnenmarkt. Denn nach wie vor
existieren verschiedene mitgliedstaatliche Vorschriften - etwa Arbeitsrechts- oder Steuerrechtsvorschriften -,
die europdische Unternehmen kennen miissen, wenn sie z.B. eine Niederlassung in einem anderen
Mitgliedstaat er6ffnen méchten. Auch Birger miissen mitgliedstaatliche Vorschriften berticksichtigen, wenn
sie etwa im EU-Ausland arbeiten oder einkaufen wollen. Das Zugangstor, (ber das Unternehmen und Birger
solche Informationen finden konnen, senkt in solchen Féllen die Kosten der Informationsbeschaffung.
Binnenmarktrechte konnen zum einen auch dadurch leichter in Anspruch genommen werden. Zum anderen
steigt die Wahrscheinlichkeit, dass Unternehmen und Biirger die mitgliedstaatlichen Vorschriften im EU-
Ausland einhalten, wenn sie diese leichter herausfinden kénnen.

Folgen fir Effizienz und individuelle Wahimd&glichkeiten

Es ist sachgerecht, dass das Zugangstor in das Informationsportal ,Ihr Europa” integriert wird, da dort bereits
dhnliche Informationen und Links - allerdings nicht vollstandig fir alle Mitgliedstaaten - zusammengestellt
sind.
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Dass Informationen zu mitgliedstaatlichem binnenmarktrelevantem Recht und Anweisungen zur Durchfiih-
rung mitgliedstaatlicher Online-Verfahrens neben der Amtssprache des Mitgliedstaates in einer weiteren EU-
Amtssprache verfligbar sein mussen, vereinfacht fiir EU-Ausldander zwar die Nutzung solcher Leistungen. Diese
zweite Amtssprache sollte aber EU-weit Englisch sein, sofern dies nicht die Amtssprache des Mitgliedstaates ist.
Denn Englisch ist mit weitem Abstand die Sprache, die die meisten EU-Biirger verstehen [SWD(2017) 212, S. 4].
Die Pflicht zur vollstandigen Online-Durchfiihrung von 13 mitgliedstaatlichen Verwaltungsverfahren
senkt fiir die Nutzer grundsatzlich den Aufwand, wenn sie diese Verfahren durchfiihren. Allerdings kann sie
bei Behorden zu groBen Umstellungskosten fiihren. Daher sollte sie nur fiir solche Verfahren gelten, die die
Funktionsfihigkeit des Binnenmarktes nachweislich verbessern. Fraglich ist etwa, ob die vorgeschlagene
Online-Beantragung von Pdssen tatsdchlich zur Verbesserung des Binnenmarkts beitragen wiirde.

Folgen fiir Wachstum und Beschéftigung
Vernachlassigbar.

Folgen fir die Standortqualitdt Europas
Vernachlassigbar.

Juristische Bewertung

Kompetenz

Der Kommissionsvorschlag ist grundsatzlich kompetenzgemaf: Die EU ist befugt, Vorschriften zur Angleichung
der mitgliedstaatlichen Vorschriften zur Verwirklichung des Binnenmarkts (Art. 114 Abs. 1 Satz 2 AEUV) - d.h.
zur Erleichterung der Wahrnehmung der Grundfreiheiten - zu erlassen. Eigene Kompetenznormen gelten fir
die Arbeitnehmerfreiziigigkeit im Bereich der sozialen Sicherheit (Art. 48 Satz 1 HS. 1 AEUV) und fiir die Freizi-
gigkeit im Allgemeinen (Art. 21 Abs. 2 AEUV). Diese Vorschriften erlauben der EU auch, Vorgaben fir mitglied-
staatliche Verwaltungsverfahren zu machen, solange die grundsétzliche Zustandigkeit der Mitgliedstaaten ftir
die Durchfiihrung von Verwaltungsverfahren nicht verletzt wird. Dies ist bei der vorgeschlagenen Verordnung
der Fall, da sie nur die Art und Weise der Durchfiihrung mitgliedstaatlicher Verwaltungsverfahren betrifft, die
Durchfiihrung selbst aber weiterhin den Mitgliedstaaten obliegt.

Die MaBnahmen der Verordnung erleichtern Biirgern und Unternehmen grenziiberschreitende Tatigkeiten in-
nerhalb der EU und damit die Wahrnehmung von Rechten, die aus den Grundfreiheiten oder der allgemeinen
Freiziigigkeit folgen. Fiir welche Tatigkeiten dies im Einzelnen der Fall ist, legt die Verordnung abschlie3end
fest (Anhdnge | und Il). Die danach erfassten Tatigkeiten, zu denen Informationen online verfligbar gemacht
werden missen, und die Verwaltungsverfahren, die digitalisiert werden missen, haben einen starken Bezug
zur Wahrnehmung der der Grundfreiheiten und der allgemeinen Freiziigigkeit und sind daher von den ge-
nannten Kompetenzen erfasst. Dies gilt lediglich nicht fiir Reisen Drittstaatsangehdriger innerhalb der EU, zu
denen ebenfalls Informationen online verfligbar gemacht werden missen. Denn von den Grundfreiheiten und
der allgemeinen Freiztigigkeit sind nur EU-Biirger, nicht aber Drittstaatsangehérige, geschiitzt. Die Verpflich-
tung der Mitgliedstaaten, online Informationen zu Dokumenten bereitzustellen, die von Drittstaatsangehori-
gen bei Reisen innerhalb der EU verlangt werden, ist daher mangels Kompetenz rechtswidrig.

Subsidiaritat
Die Subsidiaritat ist gewahrt.

VerhdltnismaBigkeit gegentber den Mitgliedstaaten

EU-MaBnahmen miissen gegeniiber den Mitgliedstaaten verhdltnismaRig sein (Art. 5 Abs. 4 EUV i.V.m Art. 5
Satz 5 Protokoll Nr. 2 zum AEUV), d.h. unter anderem, dass der fiir die Mitgliedstaaten entstehende Aufwand in
angemessenem Verhaltnis zu dem zu erwartenden Nutzen der MalBnahme stehen muss.

Die Verpflichtung der Mitgliedstaaten, Verwaltungsverfahren zur Ausstellung eines Personalausweises oder
Passes vollstandig online durchzufiihren, ist unverhaltnismaRig und damit rechtswidrig, da sie mit sehr hohem
Aufwand fiir die Mitgliedstaaten verbunden sein kann, die Ausiibung der Freiziigigkeit aber bestenfalls gering-
fuigig erleichtert. Denn die Moglichkeit der Erlangung eines Ausweises oder Passes vom EU-Ausland aus betrifft
nur Félle, in denen von der Freizligigkeit bereits Gebrauch gemacht wurde, und spielt keine Rolle fiir die Vorbe-
reitung und Durchfiihrung grenziiberschreitender Aktivitdten im Binnenmarkt.

Sonstige Vereinbarkeit mit EU-Recht
Unproblematisch.

Zusammenfassung der Bewertung

Das digitale Zugangstor starkt den Binnenmarkt, denn die Wahrnehmung der Binnenmarktrechte wird bislang
dadurch erschwert, dass Verwaltungsverfahren von EU-Auslandern oft nicht durchgefiihrt werden kénnen. Die
Pflicht zur vollstandigen Online-Durchfiihrung mitgliedstaatlicher Verwaltungsverfahren senkt fir die Nutzer
grundsitzlich den Aufwand. Allerdings sollte sie nur flir solche Verfahren gelten, die die Funktionsfahigkeit des
Binnenmarktes nachweislich verbessern.
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